MOINHO DO

NORDESTE

CODIGO DE CONDUTA

Este cédigo de conduta constitui um conjunto de principios e valores fundamentais para to-

dos os que integram ou venham a interagir com o Moinho do Nordeste.



Padrées de conduta profissional

Agir com integridade, competéncia, dignidade e ética quando lidarem com o

publico, clientes, colegas, fornecedores, parceiros e colaboradores;

Atuar e encorajar colegas, clientes e colaboradores a atuar profissionalmente de

forma ética de modo a assegurar credibilidade da empresa;

Buscar a manutencao e elevacdo de suas competéncias de trabalho e contribuir
para a capacitacao de todos na empresa, procurando sempre atingir o melhor

resultado global;

Adotar principios e padrdes compativeis com responsabilidade em todas as

decisbes, atitudes e atividades profissionais;

Agir conscientes que o trabalho é regido por principios éticos que se mentalizam

na adequada prestacao de servigos;
Exercer as suas atribuicdes de forma honesta, leal e justa;

Tratar de forma cortés colegas, clientes e terceiros, respeitando sua privacidade,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de
discriminacao;

Resistir a eventuais pressdes e intimidacdes de beneficiarios, interessados e outros,
que visem obter quaisquer favores ou vantagens, por meio de ac¢des imorais ou
antiéticas;

Relacionar-se com o cliente, fornecedor, prestador de servicos de forma

profissional, preservando a isencdo necessaria ao desempenho das fungoes;

Guardar sigilo sobre as operagdes e informagdes ainda nao tornadas a publico da
empresa, de seus clientes, prestadores de servicos e outras, das quais tenha

conhecimento por sua atuacao profissional;

Dar ciéncia ao superior hierarquico de quaisquer atividades ilegais, irregulares ou

contrarias a ética, de que tenha conhecimento.



E vedado a qualquer colaborador do Moinho do Nordeste:

e Utilizar-se do cargo ou fungdo para intimidar colegas com finalidade de obter

favores pessoais ou profissionais;

e Solicitar, sugerir ou receber vantagens de qualquer espécie, utilizando o nome da

empresa, o cargo ou funcao, na obtencgado de beneficios pessoais ou para terceiros;

e Fazer uso de informacdo privilegiada obtida no exercicio profissional, em beneficio

proprio ou de terceiros, na realizagdo de negocios de qualquer natureza;

e Receber, em razdo das suas atribuicdes, comissdao, presentes ou vantagens de

qualquer espécie;

e Prejudicar deliberadamente a reputacdo de funcionarios, cidadaos, entidades e

empresas.

Conflito de interesses

O colaborador deve agir de forma ética, protegendo sempre os interesses da empresa Mo-
inho do Nordeste, sendo também responsavel por evitar qualquer situagdo que possa ge-

rar um conflito de interesses. Os conflitos de interesses podem surgir:

a) Quando dos interesses particulares de um colaborador, de alguma maneira interfira

nos interesses do Moinho do Nordeste;

b) Quando os colaboradores sdao orientados ou influenciados pelo ganho para si

proprio, de seus familiares, ou por amizades pessoais.

¢) Quando um colaborador tem interesses financeiros em algum negocio do Moinho

do Nordeste, ou de algum concorrente.

Praticas Anticorrupcao

E expressamente proibida a realizacdo de pagamentos indevidos em toda e qualquer tran-

sacao de negocios, nao sendo aceito por parte do Moinho do Nordeste que seja prometi-
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do, oferecido, recebido ou autorizado, direta ou indiretamente, qualquer forma de subor-

no, com o objetivo de obter vantagens indevidas em qualquer situagao.

Etica nos Negodcios

O Moinho do Nordeste assume o compromisso de conduzir todos os seus negécios com
ética, integridade, transparéncia e em conformidade com as leis aplicaveis, em especial a

prote¢do da livre concorréncia.

Desenvolvemos nossas atividades em estrita observancia a legislacao brasileira, inclusive —
mas nao limitado — a normas ambientais, previdenciarias, trabalhistas, tributaria, anticor-
rupgao, antisuborno, antidiscriminagao e conflitos de interesse, todas descritas em nosso

manual de governanca corporativa.

Seguimos os mais elevados principios éticos, morais e regulamentares que sejam aplicaveis

as nossas atividades, incluindo os dispositivos da Lei Anticorrupgdo e sua regulamentagao.

As relacbes com 6rgaos governamentais acontecem de maneira integra e transparentes

para as realizagdes de inspe¢des necessarias sem interferéncias adicionais.

Declaramos que: 1) ndo realizamos e ndo iremos realizar — de forma direta ou indireta — ato
de corrupcao, oferta ou promessa de pagamento de propina ou fornecimento de qualquer
outro bem de valor que possa ser considerado ilegal; 2) nao influenciaremos para o paga-
mento de qualquer valor indevido a funcionario publico ou privado a fim de influenciar ou
obter vantagem indevida; 3) ndo utilizaremos recursos para o pagamento de contribuigdes,
presentes, atividades de entretenimento ou qualquer outra despesa ilegal, ou que possa

ser considerada ilegal ou duvidosa relativa a atividade politica.

Nossa politica comercial foi construida visando dar a mesma competividade para os seg-
mentos que atendemos no Brasil, objetivando dar as mesmas condi¢des comerciais para o
mesmo tipo de varejo, industria e atacado que seus concorrentes do mesmo segmento.
Protegemos nossas informagdes e de nossos clientes e parceiros, conforme descrito em

nosso manual de governanca coorporativa.

As negociagdes com fornecedores e clientes acontecem de maneira transparente, dentro

dos principios, valores e politicas adotadas pela empresa. No caso de reunides almoco ou
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jantar, para tratar de temas de negdcio conjunto, nossos funcionarios podem aceitar o

convite para locais habituais e que ndo comprometam a seguranca das informacdes.

No caso de existir doagdes voluntarias por parte dos fornecedores, é permitido aos setores
envolvidos com as negociacdes o recebimento das mesmas, as quais devem ser encami-
nhadas a Secretaria da Direcao, para serem sorteadas entre os funcionarios. As doagdes
espontaneas de Material de Expediente, sdo encaminhadas para a Secretaria da Diregdo
para uso interno do Moinho do Nordeste. As doacdes espontaneas que ndo estiverem em

acordo com a politica serao recusadas pelos funcionarios do Moinho do Nordeste.

Todos nossos colaboradores seguem nosso manual de governanca coorporativa e zelam
pelo cumprimento das diretrizes e procedimentos estabelecidos nele estabelecidos. Caso
tenha duvidas, o funcionario pode pedir orientacao para seu superior imediato, gerente de

recursos humanos ou ouvidoria.

Responsabilidade Social

O Moinho do Nordeste é uma empresa comprometida com o desenvolvimento econémi-
co, social e ambiental do pais, atuando de forma ética nas suas relacdes com seus diferen-

tes publicos. Para atender a este compromisso, a empresa segue 0s seguintes principios:

e Conducao dos negdécios com responsabilidade social, vinculados ao conceito de

desenvolvimento sustentavel e melhoria continua no ambito da empresa;

e \Valorizacdo dos funcionarios, oferecendo boas condicbes e bom ambiente de
trabalho, desenvolvimento profissional, estimulo a qualidade de vida e a promogao

da saude;

e Respeito aos direitos humanos, pautando suas agdes em principios de cidadania,

inclusao social e ndo discriminacao;
e Respeito a diversidade de raca, género e cultura no ambiente de trabalho;
e Respeito a legislacao brasileira e 6rgaos regulatorios;

e Apoio a erradicagdo do trabalho infantil, escravo e degradante;
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Investimentos em programas e projetos socioambientais, contribuindo para as
comunidades onde atuamos e, de forma ampliada, para a sociedade, em
alinhamento aos objetivos do negdcio e colaborando para a conservacdao do

ambiente e melhoria das condicdes de vida;

Atendimento as normas nacionais referentes a cotas de menores aprendizes e

portadores de necessidades sociais.



